
Требование о возврате оплаты 
Кому: __________________________________________________________________ 

Наименование исполнителя, ИНН 

От: _____________________________________________________________________ 

ФИО, электронная почта для ответа 

Сервис и домен: __________________________________________________________ 

Телефон регистрации: ____________________________________________________ 

Прошу вернуть __________________ рублей, списанных за платную услугу указанного сервиса. 

Даты и суммы списаний: __________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Основание требования и обстоятельства: ___________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Укажите свою ситуацию: подключение без согласия, платеж после полученного исполнителем отказа 
или отказ от дальнейшего исполнения договора. Укажите даты и подтверждающие факты. 

Если вы считаете удержание правомерным, прошу предоставить договор, подтверждение моего 
согласия на платную услугу, сведения об исполнении и обоснованный расчет удержанной суммы с 
подтверждающими документами. 

Ответ и порядок возврата прошу сообщить на указанную выше электронную почту. 

Прилагаю: _______________________________________________________________ 

Дата: __________________ 

Подпись и расшифровка (при подаче на бумаге): ______________________________ 

Как использовать образец 

Укажите только обстоятельства, соответствующие вашей ситуации. Приложите выписку об операциях, копию отказа и 
подтверждение его доставки, если они относятся к требованию. Скройте лишние персональные данные. 

Возврат всех ранее списанных сумм не гарантирован: основания и размер требования зависят от обстоятельств. 

 


